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Neformalni predmluva:

Tyto klicové kompetence Ize pouzivat jako:

definici profese nezavislého psychoterapeuta v Evropé, kterd stanovi, co by evropsky psychoterapeut mél byt
schopen délat;

informacni zdroj a priivodce pro jiné evropské psychoterapeutické asociace, narodni i celoevropské
psychoterapeutické organizace a vzdélavaci instituce;

zakladni minimalni standard pro kazdé odborné psychoterapeutické vzdélavani v Evropé.

VSechny uvedené kli¢ové kompetence maiji byt v ramci psychoterapie praktikovany na profesionalni Urovni odpovidajici
vysokoskolskému vzdélani magistra a nejméné Ctyrletému postgradudlnimu vzdélani, vycviku a supervidované praxe s
ddrazem na psychoterapeutovu schopnost kritické reflexe a hodnoceni vlastni klinické praxel.

Predpoklada se, Ze tyto kompetence budou v praxi uzivany v souladu a v souvislosti s platnou verzi Strasburgské
deklarace o psychoterapii a Etickym kodexem EAP, a ze odborna p¥iprava psychoterapeutd probiha v souladu s se
standardy popsanymi v Evropském certifikatu psychoterapie (ECP) vypracovaném EAP.

1 Poznamka: Tato pfedmluva méla byt zafazena v ramci navrhu predlozeného na vyro¢nim zasedani v ¢ervenci 2013.
Nebyla vSak sama o sobé schvalena a vyrocni zasedani (AGM = Annual General Meeting) se zavazalo prostudovat a
zaradit kriteria kvalifikacnich Urovni EU schvalenych Evropskym parlamentem a Komisi v roce 2008. Kromé toho je
mozné, ze text ECP se bude upravovat vzhledem k tomu, jaky postoj EAP zaujima k ,pfimému" (vysokoskolskému)
psychoterapeutickému vzdélani. Navrh v3ak byl zafazen do tohoto dokumentu jako ,neformalni pfedmluva", nebot
zbyla ¢ast navrhu nastifiuje Ucel a kontext uvedenych klicovych kompetenci.

Oblast 1: Odborna, samostatna a zodpovédna praxe
Evropsky psychoterapeut je zpUsobily:
§1.1 Zalozit odbornou praxi

0 1.1.1: Chovat se profesionalné: to znamena, byt vzdycky dCisty, stfizlivy a

upraveny; vi¢i klientdm, koleglim a dal$im osobam vystupovat jako

profesionalni psychoterapeut; dodrzovat a splfiovat vSechny narodni i mistni

pFedpisy a registraéni pozadavky; v maximalni mife snizovat bézny stres, zajistovat pravidelnou supervizi, pecovat o
své zdravi, atd.; mit zajistény vhodny zastup nebo jiné feSeni pro pripad, ze psychoterapeut bude mimo pracovisté, na
dovolené nebo pro pfipad mimoradnych situaci; mit ,terapeutického nahradnika"; byt ¢lenem profesni organizace, atd.
0 1.1.2: Vybudovat nezavislou praxi nebo se stat ¢clenem odborného tymu: to

znamena v souladu se zakonnymi pozadavky si zajistit odpovidajici pojisténi; dodrzovat veskeré relevantni zakony,
eticky kodex a pravidla pro vykon praxe i parametry poskytovani sluzeb; presné védét, jaka je Uloha a odpovédnost

profesionalniho psychoterapeuta; podat jasné a transparentni informace o svém vzdélani a praktickych zkusenostech;
ve styku s jinymi odborniky a pracovisti projevovat osobni iniciativu, atd.



o0 1.1.3: Pracovat podle pFijatych profesnich standard{: to znamena

znat a jednat v souladu s etickym kodexem i pravidly pro vykon praxe; stiznosti
vyfizovat podle dohodnutého postupu; znat a kriticky chapat, jak se
profesionalni koncepce, principy i smérnice pomoci riznych metod méni v

praktické jednani; resit problémy zplsobem, ktery odpovidé odbornosti psychoterapeuta a metoddm profesionalni
praxe, atd.

0 1.1.4: Nalezité zaznamendavat informace: to znamena vytvofit a vést systém
evidence; vést radné a adekvatni zaznamy ze vSech terapeutickych sezeni

s pacienty/klienty v souladu s etickymi, zakonnymi i organizacnimi pozadavky;
zaznamendvat veskeré relevantni informace a pfijaté opatieni; zajistit ddvérnost
vSech zadznami v souladu s relevantnimi pokyny a systémy; zajistit, aby

pacienti/klienti védéli, ze se vedou zdznamy, a ze rezim divérnosti ma své hranice; zajistit adekvatni prostory pro
bezpe¢né uloZeni téchto zdznamt na dostate¢né dlouhou dobu; zajistit, aby v pripad& onemocnéni & Gmrti
psychoterapeuta byly zdznamy bezpecné ulozeny; atd.

o 1.1.5: Navazovat spolupraci s dalsimi odborniky: to znamena (ve vhodnych pfipadech) se dohodnout na kriteriich
vymény informaci; sezndmit s t&mito kriterii pacienty/klienty; odpovidajicim zplisobem zaznamené&vat informace od
jinych sluzeb; zajistit, aby ostatni pracovisté znala etické principy, metody, rozsah i praktické zasady poskytované
psychoterapie; spolupracovat s jinymi odborniky a pracovisti atd. (viz také §7);

0 1.1.6: Rozpoznat u jinych osob v pracovnim prostiedi jejich potize: to znamena rozpoznat nejriizné&jsi mozné
symptomy; projednat tyto problémy s lidmi, jichZz se tykaji a (pokud je to zapotfebi) i s ostatnimi; ucinit potifebné
kroky, zejména nedojde-li ke zméné danych okolnosti atd.

0 1.1.7: Sledovat, kriticky hodnotit a ovéFovat pocet pacientll na psychoterapeuta: to znamena zajistovat, aby pocet
paient{/klientd na jednoho psychoterapeuta odpovidal jeho moZnostem; pracovat s maximalni efektivitou a bez
zbyte&ného stresu; pravideln& kontrolovat poéet pacientl/klientll (s kolegy /pFimym nadfizenym / supervizorem);
zjistovat problémy a vedkeré dal$i potfeby z hlediska dalsiho vycviku nebo rozvoje; ve vhodnych ptipadech se radit s
experty atd.

0 1.1.8: Rbznymi zplsoby si udrZovat formu pro vykon své praxe: to znamena identifikovat a poznat vesker3
omezeni, konflikty nebo nevyresené problémy; vyuzivat kritické hodnoceni a sebereflexi; ma-li psychoterapeut néjaké
potize, mezi néz mohou napf. patfit myslenky na preruseni profesionalni praxe, vyhledat vhodnou pomoc, podporu
nebo vedeni; zajistit dalsi adekvatni vycvik a rozsifeni znalosti v urcité dalsi pracovni oblasti atd.

§1.2: Vytvorit vhodné prostiedi

0 1.2.1: Vytvorit bezpec¢né pracovni podminky: to znamena dodrzet veskeré zakonné pozadavky na
psychoterapeutickou pracovnu ¢i kliniku (tykajici se napf. administrativnich zalezitosti, bezpecnosti a zdravi pfi praci,
pojisténi atd.); ddsledné dodrzovat stanovené postupy v piipadé né&jaké hrozby nebo nebezpedi (pro pacienta/klienta,
vlastni osobu nebo jiné lidi); pfijmout vhodné strategie a postupy pro oblast fizeni rizika nebo zvladani chyb; znat
postupy uplatfiované v pripadech, kdy je ohrozena bezpecnost lidi (postupy pfi evakuaci nebo nouzové situaci apod.)
atd.

0 1.2.2: Vytvorit psychoterapeutické prostiedi: to znamend prokazat dobrou znalost potfeb pacientd/klient(; vytvofit
a udrzovat vhodné prostiedi, v némz se mize psychoterapie praktikovat, prostredi, které je bezpecné, vstiicné a je v
souladu s étosem psychoterapie, prosttedi, které v maximalni mife uspokojuje potieby pacientl/klientd; zajistit, aby
prvni kontakt udélal na pacienta/klienta pozitivni, vstficny a profesionalni dojem; zajistit spravné fyzické prostredi,
efektivni administrativu, hygienicka zafizeni, ¢ekarnu (pokud je to zapotrebi), vhodnou komunikaci; vytvofit a
udrzovat pfiznivou atmosféru atd.

0 1.2.3: Zajistit jasny postup: to znamena vypracovat jasny postup pii sjednavani schiizek, kam patfi i informovani o
Cekacich dobach a cekacich seznamech; zajistit, aby uzZivatelé sluzeb byli v¢as informovani o vSech zménach tykajicich



se jejich schiizky; zajistit, aby byl pacient/klient informovan o vedkerych nakladech/ respektive poplatcich, o moZnosti
Uhrady ze systému verejného Ci soukromého zdravotniho pojisténi a o vSech moZnostech specialniho pfistupu ¢i o
slevach nebo snizenych cendch; vypracovat postupy uplatfiované pti zrueni schlizky a zplsob Uhrady za sezeni, na
které se klient nedostavil; poskytnout relevantni informace o problémech pacienta/klienta, predpokladané délce
psychoterapie a o druhu pschoterapie, ktera je nabizena, atd.

§1.3: Zajistovani kvality

0 1.3.1: Pavidelné hodnotit vykonavanou praxi: to znamena kriticky hodnotit uplatfovany psychoterapeuticky model;
systematicky sledovat praxi a dlsledn&, konzistentn& a naleZit& hodnotit jeji vysledky; znat relevantni (jiné)
metodologie a identifikovat vhodna kriteria i nastroje jejich hodnoceni; podle potieby se Ucastnit supervize
(individualni, kolegialni, skupinové nebo jiné); zapojovat se do kritického hodnoceni praxe; vyuzivat zpétnou vazbu od
manazerd, supervizord, jinych odbornikd i pacientt/klientl a odpovidajicim zplisobem svou praxi modifikovat atd.

0 1.3.2: Ovérovat svou praxi: to znamena kriticky hodnotit, jaky Gcinek ma vlastni

hodnotovy systém, presvédceni, postoje a chovani na vykonavanou odbornou praci; vést praxi, ktera je oteviena
nalezité podrobné kontrole; Ucastnit se auditu klinické praxe a zajisténi kvality; zapojit se do systému kontinualniho
profesniho rozvoje (CPD = Continuous Professional Development) atd.

§1.4: Pracovat na svém profesnim rozvoji

0 1.4.1: Vénovat se kontinudlnimu profesnimu rozvoji (CPD): to znamena fidit se pozadavky CPD narodnich a
metodologickych profesnich sdruZeni; osobné se zavazat k dal$imu profesnimu rozvoji a riznymi zpGsoby pracovat na
svém profesnim ristu; vé&dét, jak se obor psychoterapie vyviji (z hlediska teorie, praxe nebo vyzkumu); podle
moznosti se Gcastnit mezinarodnich konferenci, sympozii, zasedani profesnich asociaci, seminart, zapojovat se do
vyuky a predndasek a psat odborné prispévky atd.

0 1.4.2: Uplatriovat odborné kvality: to znamena kriticky reflektovat vybér, flexibilitu a vhodnost vlastni odborné prace
a intervenci; kriticky hodnotit jejich dopad na pacienta/klienta, vyhodnotit, nakolik byly vhodné z hlediska jeho potfeb
a procesu; upravovat svou odbornou préci tak, aby vyhovovala potfebdm a problémdm rlznych pacientl/klientd atd.

0 1.4.3: Reflektovat sebe sama i svou odbornou préaci: to znamena kriticky se mezi jednotlivymi sezenimi zamyslet
nad rozsahem a dopadem vlastniho ja a vlastni odborné prace a na zakladé toho prezkoumat a zrevidovat svij
psychoterapeuticky pfistup a strategii; adekvatné vyuzivat supervizi a (kolegialni) intervizi, zpétnou vazbu, zkusenosti,
znalosti a dovednosti, jakoz i kazdé dalsi hodnoceni atd.

0 1.4.4: Pfenaset vyzkumné poznatky do praktické ¢innosti: to znamena v ramci své praxe nebo vycviku vénovat
nalezitou pozornost souc¢asnému psychoterapeutickému i SirSimu vyzkumu a relevantni poznatky vhodné uplatfiovat ve
své praxi atd.

§1.5: Pracovat na osobnim rozvoji

0 1.5.1: Rozvijet takové osobni vlastnosti, diky nimz se ¢lovék stava dobrym profesionalnim psychoterapeutem: to
znamena jednat vzdycky zodpovédné, mravné a eticky; péstovat takové osobni kvality, které umoznuji jednat
pfimocare, Cestné a konzistentné, a diky kterym je Clovék odolny a schopny zvladat sloZité a nepredvidatelné pocity;
rozpoznat nejistotu a naleZité ji zvladat; snaZit se stat nohama pevné na zemi; uvédomovat si vlastni identitu, plvod a
osobnost; rozvijet schopnost byt takovy, aby se v jeho pfitomnosti pacient/klient citil bezpe¢né; rozvijet schopnost
empatie a porozumeéni, schopnost chovat se k ostatnim lidem s respektem a schopnost Fesit obavy a starosti jinych lidi
tak, aby neméli pocit ohrozeni ¢i ponizovani; rozvijet schopnost Cinit rozhodnuti a tato rozhodnuti obhajit na zakladé
jasného odtvodnéni; pokud to situace vyzaduje, ucinit odpovidajici kroky tvafi v tvai zndmym obavam, rizikim a
nejistotam; uplatfiovat kriticky Usudek vychazejici z psychoterapeutickych ¢i klinickych znalosti, eventuelné ze
zkusenosti nebo vyzkumu atd.

0 1.5.2: Snazit se o naleZity vlastni rozvoj: to znamena uplatfiovat uceni zamérené na sebe, osobni rlst a rozvijeni
zajm{; rozvijet kritické poznavani svého ,ja" a nalézat zplsoby, jak sledovat zmény ve vlastnim ,ja" a jak je hodnotit;
vyuzivat individudIni psychoterapii, supervizi, zp&tnou vazbu i dalsi pFileZitosti k reflektovani osobnich problém{, rdstu
a rozvoje, jakoZ i k vyfedeni rlznych osobnich problém{ nebo konfliktl; zdstavat otevieny k tomu, co se nové Elovék
dozvida o sobé a o své odborné praci a tyto poznatky vstiebavat; identifikovat viastni osobni potfeby a nalézt zplsob,
jak je uspokojit mimo psychoterapeuticky vztah; kriticky hodnotit teorie osobniho rozvoje atd.



Oblast 2: Psychoterapeuticky vztah
Evropsky psychoterapeut je zpUsobily:
§2.1: Navazat psychoterapeuticky vztah

0 2.1.1: Jasné komunikovat: to znamena mluvit jazykem, ktery je pro pacienta/klienta pfistupny; vysvétlovat vsechny
terminy a pojmy, které pro ného mohou byt nezndmé; prodiskutovat étos a smysl psychoterapie véetné vSech
vyznamnych rozdilQ v kulturnich hodnotéch; (v odpovidajici mife) vysvétlit teoreticky rémec a vedkeré odliné nebo
jiné metody a teorie; vést pacienta/klienta k aktivni Ucasti a poskytovani zpétné vazby; jasné a transparentné
informovat o poskytované sluzbé, véetné podrobnosti o riznych formach hodnoceni a daldich podminkach; zajistit, aby
mél pacient/klient z prvniho kontaktu pozitivni, vstficny a profesionalni dojem atd.

0 2.1.2: Definovat roli psychoterapeuta a roli klienta: to znamena diskutovat roli psychoterapeuta v psychoterapii
(jakoZto profesionalniho facilitadtora, podporovatele, poskytovatele, privodce atd.); vysvétlit rozdily mezi ,pacientem"
a ,klientem" jakoZzto ,recipientem" a jakoZto osobou, ktera je aktivné zapojena do procesu; jasné stanovit hranice
psychoterapeutického vztahu; popsat a vysvétlit vedkerd omezeni toho, ze proces je divérny; uvédomit si moznost
vzniku potencionalnich problém( nebo potiZi mezi psychoterapeutem a pacientem/klientem, véetn& moznosti hrat
dudlni roli; popsat mozné problémy vznikajici v disledku rozdilnosti a rozmanitosti - tiid, kultur, rasy, nabozenstvi,
diverzity, sexuality, genderovych preferenci, mista v hierarchii, statutu nebo nerovnovahy moci; informovat
pacienta/klienta o etice a postupech pfi podavani stiznosti (viz také Oblast 9) atd.

0 2.1.3: Vytvofit atmosféru pracovniho spojenectvi: to znamena spolupracovat s pacientem/klientem; identifikovat
spolecné dohodnuté kratkodobé a dlouhodobé cile a zacit pracovat na jejich dosazeni; fesit pacientovy/klientovy
potfeby; pomahat pacientovi/klientovi k sebeposileni (self-empowerment), nezavislosti, samostatnosti a ulevé od
(negativnich) symptom{ (tam, kde je to mozné); a -dokonce i v piipadech, kdy psychoterapie je spise ,lé¢bou" -
respektovat pacientovu situaci a ziskat jeho informovany souhlas atd.

0 2.1.4: Dohodnout se na Ukolech: to znamena prodiskutovat s pacientem/ klientem jeho Ukoly a odpovédnost, véetné
frekvence sezeni, predpokladané délky psychoterapie, metodologie a financ¢nich otazek (upravenych -pokud je to
mozné - podle recipientovych zdrojl), zplsobd ruseni schlizky, zplisobl kontaktovani, zajisténi sluzeb v dobé
dovolenych atd.; sezndmit s veskerymi zakonnymi pozadavky a povinnostmi; projednat dalsi podrobnosti
psychoterapeutického kontraktu (viz téZ Oblast 4); ziskat (pokud je to mozné) pacientdv/klientlv informovany souhlas
v pisemné podobé atd.

0 2.1.5: Vypracovat relevantni soubor hledisek: to znamena chapat véci riiznymi zplsoby z pohledu pacienta/klienta;
zkoumat subjektivni svét pacienta/klienta; poznat dileZité aspekty jeho fyzického, socidlniho a kulturniho prostredi;
pochopit néco z dynamiky jeho pdvodni rodiny; pochopit néco z jeho myslenkového ¢&i hodnotového systému
(ndbozenského a duchovniho), atd.

0 2.1.6: Davat najevo empatii a porozuméni: to znamena pochopit, z ¢eho symptomy, obtize a urcita chovani
vychazeji (co se za nimi skryva); pochopit vnitini referencni ramce nebo subjektivni situaci pacienta/klienta; byt
empaticky k pacientovym/klientovym problémim; projevovat opravdovou snahu o to, aby mu bylo dobfe;
identifikovat problémy tykajici se (emocionalni i fyzické) jistoty a bezpecnosti; posilovat samostatnost, sebelctu a
nezavislost druhého ¢lovéka; respektovat jeho hranice, preference, kulturni rozdily a to, na co je citlivy; respektovat
jeho stavajici situaci, to,o ¢em premysli a jak se citi, atd.

0 2.1.7: Vytvofrit psychoterapeutickou realitu: to znamena spole¢né s pacientem/ klientem vytvofit stabilni, pozitivni,
nekritizujici atmosféru; nemit pocit, ze (jako psychoterapeut) musi reagovat na kazdé konkrétni pacientovo/klientovo
vyjadfeni; védét, Ze podstatou psychoterapie pro pacienta/klienta je setkat se (uréitym zplsobem) sam se sebou,
prostrednictvim jeho vlastnich procesd, jez jsou reflektovany nerusivou pfitomnosti psychoterapeuta; dat
pacientovi/klientovi moznost internalizovat pozitivni psychoterapeuticky pohled od pfijimajici, zkoumajici pozornosti az
po pochopeni jeho vlastnich vnitinich procesl, atd. (viz téz §5.2.2)

§2.2: Ridit a udrzovat psychoterapeuticky vztah

0 2.2.1: Ridit psychoterapeuticky vztah: to znamena mluvit jazykem, ktery je pacientovi/klientovi srozumitelny a podle
potfeby vysvétlovat vedkeré pojmy, intervence nebo dynamiku procesu; byt disledny, naslouchat a poskytovat
podporu; byt dlivéryhodny a autenticky; byt empaticky a starostlivy; vZdycky vytvaFet psychoterapeutickou realitu;
ziskavat od recipienta zpétnou vazbu a diskutovat proces i pokrok, kterého je béhem sezeni dosahovano; poskytovat a
ziskavat velmi komplikované, citlivé, pfipadné i kontroverzni informace, atd.



0 2.2.2: Rozvijet psychoterapeuticky vztah, respektovat jej a cenit si ho: to znamena poskytnout pacientovi/klientovi
Cas a prostor k tomu, aby stanovil, co je pro ného vhodné; neurcovat tempo a zaméreni pacientova/klientova procesu,
spise se mu prizplsobit; byt pro pacienta/klienta spise jistou podporou, partnerem do diskuse, privodcem, lidskym
zdrojem, nikoli psychoterapeutem nabizejicim |é¢bu; od pacienta/klienta se spiSe dozvidat nezli ho poucovat; misto
upozorfiovani na nedostatecny pokrok spiSe ocenovat to, ¢eho jiz bylo v procesu dosazeno; uznat jeho potize a
diskutovat, jak by se daly co nejlépe vyresit; védét o riznych nevédomych aspektech jeho procesu a pomoci mu si je
uvédomit, atd.

0 2.2.3: Dosahnout ve vztahu sebeuvédoméni: to znamena pouzivat kritickou sebereflexi, sledovat myslenky, pocity,

dojmy a chovani; uplatfiovat vié&i pacientovym/klientvym problémdm a volbam zraly pFistup; vychazet z relevantnich

zivotnich zkusenosti; v psychoterapii nalezité vyuzivat svého ,ja", v€etné vhodného sebe-otevieni; v pfipadé osobnich
potizi s pacientem/klientem byt odolny, neoplacet mu jeho negativni projevy, ale reagovat adekvatné a profesionalné;
rozpoznat nevyresené emocionaini konflikty ve vlastnim Zivoté a pacienta/klienta pred nimi uchranit; nalezité zvladat

vlastni emoce; v psychoterapeutickém vztahu udrzovat potfebné hranice, atd.

0 2.2.4: PfiméFené komunikovat: to znamena kriticky reflektovat klientovu zkusenost, terapeutovu zkusenost a rovnéz
vztah mezi pacientem/klientem a terapeutovym ,ja"; efektivné a s dostatecnou reflexi hovofit o vztahu i o pokroku s
pacientem/klientem, ale téz s dalSimi relevantnimi osobami (napf. odbornikem, ktery ho na dané pracovisté odeslal,
poradcem, |ékafem, tymem, dalSimi odborniky, rodinnymi pfislusniky, atd.); komunikovat tak, aby pacient/klient
rozumél; v pfipadé potreby pouZzit prekladatele, atd.

0 2.2.5: Hodnotit psychoterapeuticky vztah: to znamena pravidelné a adekvatné jej posuzovat; pouzivat odpovidajici
kriteria hodnoceni a sledovat tak kvalitu i vyvoj vztahu; hodnotit komunikaci, proces a metodologie pouzivané pfi praci
s pacientem/klientem; ve vhodnych pfipadech zapojovat pacienta/klienta do spoluprace s tymem pfi poznavani a
fedeni jeho problémd; vyuzivat klinickou supervizi k nepretrzitému reflektovani pacientova/klientova procesu; sledovat
nejnovéjsi vyzkumy a odborné nédzory na rdizné relevantni ,lé¢ebné" metody nebo nové pfistupy; tam, kde je to
vhodné, podavat zpravy a zadat o nazory jinych (napf. pfimych nadrizenych, doporucujiciho Iékare, specialisty, jinych
odbornikt, na setkanich tymu, atd.); atd.

0 2.2.6: Ridit proces zmény: to znamend kriticky reflektovat a hodnotit a tim také Fidit psychoterapeuticky proces
zmény v priib&hu psychoterapie; projevovat svou zplsobilost pti rliznych intervencich; vyuZivat udaje, jeZ jsou zndmé
a srozumitelné a rovnéz konzistentni s propracovanymi teoretickymi koncepcemi; pracovat v souladu se smérnicemi,
standardy, etickymi principy a potfebou byt ohleduplny; pracovat v souladu s pfanimi a potfebami pacienta/klienta;
vést ho k tomu, aby odhalil své problémy, vyjadril své hlubsi pocity; a pracovat s jeho intelektovymi, emocionalnimi i
behavioralnimi projevy; potvrdit zmény, ke kterym uz doslo a anticipovat mozné budouci zmény; (viz téz Klicova
kompetence §5.1.4) atd.

0 2.2.7: Zvladat kontakt mimo terapeuticka sezeni: to znamena s pacientem/ klientem takovy kontakt projednat -
mdZe jit o emaily, dopisy, texty, telefonaty, navitévy nebo neformalini a neplanovand setkani; ptipravit predem
stanoveny postup, ktery je pacientovi/klientovi sdélen a je integrovan do psychoterapeutického vztahu; stanovit
odpovidajici strategii kontaktu pro dobu mezi jednotlivymi sezenimi nebo pro pfipad, kdy pacient/klient jedno sezeni
vynechd, ¢i nenadale psychoterapii ukondi; byt pozorny a rozpoznat mozné nebezpecné signaly, obzvlasté dojde-li
opakované ke kontaktu mimo terapeutické sezeni ¢i k nechténému kontaktu s pacientem/klientem; zvazit implikace
kazdého pozvani nebo zadosti ze strany pacienta/klienta o setkani mimo béznou psychoterapeutickou situaci a
zachovat se adekvatné; atd.

0 2.2.8: Spravné resit pauzy a dovolenou: to znamena informovat pacienta/klienta s dostate¢nym predstihem o tom,
co se bude odehravat; stanovit postup a jasné se s pacientem/klientem dohodnout; zafidit, aby se v pfipadé naléhavé
situace pacientovi/klientovi dostalo v dobé nepfitomnosti psychoterapeuta potfebné podpory; uvédomit si, jakym
zplsobem mohou pauzy a dovolené zasdhnout psychoterapeuticky vztah a nalezité to s pacientem/klientem
prodiskutovat; naplanovat pravidelné pauzy a dovolené a podpofit tak vlastni dusevni pohodu; atd.

§2.3: Zvladat rlizné obtize psychoterapeutického vztahu

0 2.3.1: Ridit nepretrzity proces zmény: to znamena zkoumat a fidit psychoterapeuticky proces zmény v pribéhu
psychoterapie; projevovat svou zptsobilost pfi vhodnych intervencich; vyuzivat Gdaje, jeZ jsou zndmé a srozumitelné
a rovnéz konzistentni s propracovanymi teoretickymi koncepcemi; pracovat v souladu se smérnicemi, standardy,
etickymi principy a potfebou byt ohleduplny; pracovat v souladu s pfanimi a potfebami pacienta/klienta; vést ho k
tomu, aby odhalil své problémy, vyjadfil své hlubsi pocity; a pracovat s jeho intelektuovymi, emocionalnimi i
behavioralnimi projevy; potvrdit zmény, ke kterym uz dosSlo a anticipovat mozné budouci zmény; (viz téz Klicova
kompetence §5.1.4) atd.



0 2.3.2: Rozpoznat obtize: to znamena rozpoznat obtize jiz ve chvili, kdy vznikaji; spole¢né s pacientem/klientem je
rozebrat (v té mife, v které jsou relevantni pro psychoterapii); byt schopen kriticky rozpoznat nevédomé procesy a v
souladu s etickymi zdsadami analyzovat nejriizn&jsi obtize a reagovat na né& zplsobem pfijatelnym pro
pacienta/klienta; rozpoznat kazdou osobni (psychologickou, emocionalni, behavioralni i fyzickou) reakci
psychoterapeuta vi¢&i pacientovi/klientovi, atd. a jeho problémdm; rozpoznat kaZdé osobni, profesionaini nebo
zkuSenostni omezeni a snaZit se je prekonat; snazit se o odpovidajici zmény, pfipadné hledat vhodny zpUsob, jak tento
(stavajici) psychoterapeuticky vztah ukoncit a odeslat daného pacienta/klienta k vhodnéjsimu odbornikovi atd.

0 2.3.3: Zvladat r(izné obtize: to znamena tesit rdzné problémy - byt schopen kriticky vyhodnotit a odstranit nékdy
velmi zavazné prekazky stojici v cesté prijeti; tam, kde klient/pacient vnima sém sebe (nebo svou situaci) negativné
pomoci mu tento postoj realisticky pfehodnotit; postupovat jasné v ramci psychoterapeutické aliance; identifikovat a
analyzovat tyto potize hned ve chvili, kdy se objevi; zvladnout kazdou intervenci, kterd by mohla zpGsobit zmateni,
rozpaky, Uzkost nebo urazku; kriticky hodnotit a fesit situace, které u pacienta/klienta vyvolaji stres nebo diskomfort
kvili hodnotam, presv&d&eni nebo chovani jinych (véetné& psychoterapeuta); pracovat s pacienty/klienty, ktefi mohou
byt potencialné hostilni, antagonisticti, manipulativni nebo vysoce emotivni; kriticky si uvédomovat u pacienta/klienta
vedkerd omezeni vyplyvajici z moznych osobnostnich problémt nebo psychopatologii; poznat, kdy jsou vhodné pouze
podplrné intervence; ve vhodnych piipadech napoméhat sebeuvédoméni, svépomoci, sebeposileni a fedeni problémd;
uvédomit si, kdy je psychoterapie pacientem/klientem zpochybriovana - nékdy nedostatecnou spolupraci nebo
nemluvenim - a spravné reagovat; vyhodnocovat situaci s ohledem na rdizna rizika ohrozujici pacienta/klienta,
psychoterapeuta i ostatni; byt pripraven pfiznat rizné nedostatky nebo dokonce chyby a omluvit se za né; zkoumat
osobni i teoretickd omezeni, zejména u nedominantnich kultur; sledovat a spole¢né s pacientem/ klientem casto
ovéiovat, ze psychoterapeutickému procesu rozumi; byt flexibilni pokud jde o intervence, volbu slov a ¢asovani (mlze
jit o kratkou, stfedné dlouhou a dlouhodobou psychoterapii a v pfipadé& potfeby mohou sezeni probihat v rlznych
intervalech); v pfipadé&, Ze potize nastanou, uvédomit si a kriticky posoudit rlizné etické problémy, jakoZ i vhodné
strategie, postupy a formalizované reakce; obratit se na jiné zdravotnické odborniky (nebo supervizory) s zadosti o
podporu nebo radu pro pacienta/klienta & pro ného samotného, diky které by pacient/klient zUstal zainteresovany a
zapojeny do procesu; kriticky hodnotit situaci, kdy se pacient/klient dostane do kritické nebo naléhavé situce a vhodné
na to reagovat; ve chvili, kdy je momentalni krize pfekonana, vyhodnotit situaci a informovat ostatni zainteresované
osoby (viz téz: Klicova kompetence 5.1.5 a oblast 13); atd.

§2.4: Ukoncit psychoterapeuticky vztah

0 2.4.1: Poznat, Ze se blizi ukonceni psychoterapie: to znamena, ze béhem rozhovoru s pacientem/klientem je tieba
se kriticky zamyslet a navrhnout, kdy a jak psychoterapeuticky vztah ukoncit; dojednat konecné datum a v souladu s

konzistentnim, logickym a dkladnym teoretickym pohledem poskytnout
pacientovi/klientovi dost ¢asu na to, aby ukonceni vztahu zpracoval; pokud je to
zapotrebi a pokud je to mozné, byt schopen toto datum posunout; v pfipadg, zZe je

stanoven presny pocet sezeni, zajistit uspokojivy zplsob ukon&eni psychoterapie v dohodnuty den; uv&domit si, o
jakou vztahovou vazbu (attachment) jde, jaky dopad ma na psychoterapeuticky vztah a vzit to v Gvahu ve chvili, kdy
se psychoterapie ukoncuje; analyzovat a zpracovat vSechny aspekty pacientova/klientova Zivotniho pfibéhu, u nichz
fenomén ukonceni hraje vyznamnou roli; pomoci pacientovi/ klientovi zvldadnout smutek nad tim, ze
psychoterapeuticky vztah kondi; atd.

0 2.4.2: Zvladnout nahlé ukonceni psychoterapie: to znamena v situacich, kdy psychoterapeuticky vztah konci nahle a
zejména pokud je to proti pacientové/klientové prani, prodiskutovat s nim implikace tohoto kroku a poznat jeho
pocity; probrat tyto otazky s pfimym nadfizenym nebo supervizorem psychoterapeuta a postupovat podle uplatfiované
koncepce/ stanovenych pokyn{; informovat pacienta/klienta o moznych alternatividch nebo odeslani na jiné pracovisté
a projednat to s nim; atd.

0 2.4.3: Ukoncit psychoterapeuticky vztah: to znamena projednat s pacientem/klientem vhodné ukonceni terapie ve
chvili, kdy se jevi jako dostatec¢na a vypada to, ze pacient je na to pfipraven; fazi ukonéovani vztahu vyuzit k
zamysleni nad tim, jaky pokrok pacient/klient béhem psychoterapie udélal a ¢eho dosahl; vypracovat strategie,
pomoci nichz ,se vyrovna" s ukoncenim terapie, nebo bude moci fungovat bez psychoterapeutického vztahu; pohovofit
o plénech ¢innosti s ohledem na jeho stavajici situaci a ostatni vztahy; promyslet rizné alternativy dalsi podpory,
odeslani na jiné pracovisté, poskytnuti informaci nebo jinych psychoterapeutickych intervenci v pfipadé, ze takova
potieba vyvstane; prozkoumat myslenky a pocity a identifikovat jiné prozitky, jakoz i jinak nezpracovany materidl
tykajici se jinych situaci, kdy néco ,koncilo", ,odchazelo" nebo ,se ztracelo", pocitu ,opusténi”, ,samoty" atd.;
zamyslet se rovnéz nad vlastni vztahovou vazbou vi¢&i terapii, vi¢&i pacientovi/ klientovi i nad pocity spojenymi s tim,
Ze néco kondi, a prodiskutovat je se svym supervizorem; atd. (viz téz §6.1.2)

0 2.4.4: Zaznamenat vysledek psychoterapie - to znamena zaznamenat kritické shrnuti, jez je pfripojeno k zdznamu o
pripadu véetné véech hodnoceni nebo testl, Setfeni spokojenosti/nespokojenosti, odeslani na jind pracovisté a
sledovani poté, kdy byla terapie ukoncena; atd.



Oblast 3: Vysetieni (posouzeni, diagnostika a konceptualizace)

Evropsky psychoterapeut je zptsobily:

§3.1: Provést diagnostické vyhodnoceni

0 3.1.1: Vyuzivat nastroje diagnostického hodnoceni: to znamena pro hodnoceni si vytvofit jasnou strategii nebo
pouzivat postupy uplatfované na daném pracovisti; zajistit, aby byly v souladu s kratkodobymi i dlouhodobymi cili a
étosem organizace, jakoz i s teorii; vytvofit si nebo pouzivat nastroje predchoziho hodnoceni; pacienta/klienta jasné a
transparentné informovat o psychoterapii i formach hodnoceni; ve vhodnych pfipadech vyuzit pfi vstupnim
diagnostickém interview rlizné pfedchozi informace a utvéaret tak proces i vysledek pohovoru; atd.

0 3.1.2: Vést diagnosticky pohovor: to znamena zajistit, aby byl proces vstupni dignostiky transparentni a aby jej
pacient/klient spravné pochopil; vést diagnosticky pohovor v souladu s kratkodobymi i dlouhodobymi cili a étosem
organizace, jakoz i s teorii; odhalovat v maximalni mozné mife pacientovy/ klientovy starosti, problémy, potize i to,
jak nahliZi riizné véci; odhalovat a zaznamenavat vdechny minulé signifikantni udalosti ¢ pfedchozi psychologickou
historii psychologickych problémd & vyznamna obdobi stresu; zeptat se na predchozi zkuSenosti s psychoterapeutickou
pomoci; diagnostiku podrobné zaznamenat; atd.

0 3.1.3: Vyhodnotit riziko: to znamena znat vSechny postupy hodnoceni rizika, jez dané pracovisté/sluzba pouziva a
na zakladé kritického zhodnoceni pouzivat vSechny nastroje nebo zasady, vetné etickych; rozpoznat jazyk pouzivany
pacientem/klientem, ktery by mohl implikovat, Ze ublizuje sobé nebo jinym; klast pfimé otazky ohledné toho, zda ma
v umyslu ublizit sobé nebo jinym; pomoci pacientovi/klientovi v tom, aby byl schopen mluvit o konkrétnich
sebevrazednych umyslech a kvantifikovat pravdépodobnost uskutecnéni takového kroku; probrat a vyhodnotit s
pacientem/klientem celkovy systém podpory; zapojit pacienta/ klienta do procesu na zakladé pfimocarého a citlivého
pfistupu vedouciho k sebeposileni; atd.

§3.2: Stanovit diagnézu * (Poznamka: slovo ,, diagnéza" " se zde pouziva spise v obecném smyslu, nikoli ve
striktné IékaFském i psychiatrickém smyslu.)

0 3.2.1: Rozpoznat a kriticky vyhodnotit mozné problémy dusevniho zdravi /duSevni nemoci: to znamena pozorné
sledovat, zda se neobjevuji néjaké signaly ukazujici na potfeby dusevniho zdravi nebo znamky dusevni nemoci Ci
poruchy; vyhodnotit nebo diagnostikovat, zda pacient/klient nema néjaké socialni, vztahové, somatické ¢i emocionalni
problémy spojené s dusevni /psychickou nemoci nebo poruchou; vyuzit predchozi poznatky, studium i zkusenosti s
psychopatologii; zapojit pacienta/klienta do procesu hodnoceni dusevniho zdravi; zajistit, aby kazdé hodnoceni nebo
diagnostikovani probéhlo v souladu s kratkodobymi i dlouhodobymi cili a étosem teoretického/metodologického
zakladu a v souladu se vSemi lékarskymi/psychiatrickymi zasadami dané zemé; atd.

0 3.2.2: Reagovat na potfeby dusevniho zdravi/ nemoci: to znamena spolecné s pacientem/klientem v maximaini
mozné mife prodiskutovat vysledky nebo strategie; poznat, zda je zapotfebi za Ucelem zajisténi vhodné intervence
rada, podpora nebo druhy ndzor ze strany supervizora, manazera Ci konzultanta; kriticky vyhodnotit jakékoli okamzité
riziko pro klienta, sebe samého i ostatni, jez vyplyva ze zhorSeni dusevniho zdravi/psychické nemoci nebo poruchy a v
pripadé potieby ucinit nutné kroky; rozpoznat naznaky naduzivani 1ékd /alkoholu/latek (véetné 1€k na piedpis nebo
Iékd volné prodejnych) a v pFipadé potieby ucinit nutné kroky; spolupracovat s jinymi odborniky na dusevni zdravi a
postupovat v souladu s kratkodobymi i dlouhodobymi cili a étosem svych teoretickych znalosti a v souladu se vsemi
Iékarskymi /psychiatrickymi zdsadami dané zemé; atd.

§3.3: Konceptualizovat a zvolit si pFistup

0 3.3.1: Vyuzivat klinické zkusenosti, teoretické a metodologické poznatky i nastroje pro hodnoceni: to znamena
vytvofit si jasnou strategii hodnoceni nebo uplatfiovat postupy daného pracovisté; zajistit, aby odpovidala
pacientovym/ klientovym potiebam i probihajicimu psychoterapeutickému vztahu ; uskutecriovat proces hodnoceni
zplsobem, ktery je vhodny pro pacienta/klienta a ktery je v souladu s étosem psychoterapie; integrovat viechny
predchozi informace a identifikovat relevantni problémy; atd.

0 3.3.2: Pochopit potifeby pacienta/klienta: to znamena identifikovat a kriticky vyhodnotit potencialni problémové
oblasti véetné (i) (pozitivnich nebo negativnich) situaci zjisténych na zakladé nebo béhem procesu hodnoceni, (ii)
motivaci pacienta/klienta, (iii) rdizné individualni potieby z hlediska napt.kultury, viry, etnického plvodu, jazyka,



sexuality, postizeni, véku apod., (iv) vSechny potencialni rizikové oblasti (sebevrazda, sebeposkozovani, agresivita
nebo nasilné chovani vi¢i jinym), (v) mozny negativni pienos , atd.; pouzivat dovednosti kritického hodnoceni a
dobrat se kritického pochopeni toho, jak pacient/klient prezentuje své problémy; ,diagnostikovat", zda za tim nejsou
skryté nebo dlouhodobé problémy, jez by mohly vyzadovat dalsi (mozna odbornou) diagnostiku; zhodnotit a
prodiskutovat, zda nabidnuty typ psychoterapie nebo konkrétni sluzby bude pro pacienta/klienta vhodny a uzite¢ny a
pokud ne, ucinit konstruktivni a podlozené navrhy ohledné odeslani na jiné vhodné pracovisté; atd.

0 3.3.3: Na zakladé diagnostiky ucinit rozhodnuti: to znamena struc¢né a kriticky zformulovat to, co pacient/klient
prezentuje; kriticky analyzovat a interpretovat vSechny formy informaci ziskané béhem diagnostického procesu; vyuzit
vSechny dostupné informace (vCetné vypovédi pacienta/klienta a jeho odpovédi béhem diagnostického interview) a na
zakladé nich dojit k zavéru ohledné moznych vhodnych intervenci; prodiskutovat s pacientem/klientem vysledek
diagnostiky a pfitom mluvit takovym jazykem, aby bylo jasné, Zze rozumi; odhadnout délku psychoterapie a frekvenci
sezeni nebo jiného kompetentniho ,planu péce", kontraktu ¢i odeslani k jinému odbornikovi v ramci sluzby; jasné
vysvétlit, jaké jsou moznosti uspokojeni potfeb pacienta/klienta; pokud je to vhodné, odeslat pacienta/klienta jinam a
jasné vysvétlit ddvody; konzultovat s jinymi kolegy/ zdravotnickymi odborniky, zejména objevuji-li se signaly
potencionalniho rizika; atd.

0 3.3.4: Uzavfit diagnostiku: to znamenad, Ze dohodne-li se psychoterapeut s pacientem/klientem na zahajeni
psychoterapie, naprosto oteviené s nim prodiskutovat jeho ocekavani, ukoly, dohody, platby atd.; tam, kde je to
vhodné, dat pacientovi/klientovi moznost zhodnotit jeho zkuSenost s diagnostickym procesem a reagovat na néj;
zaznamenat vysledek vstupniho diagnostického pohovoru; atd.

Oblast 4: ,Dojednani" kontraktu (stanoveni cilti, pland a strategii)

Evropsky psychoterapeut je zptsobily:

84.1: ,Dojednat" s pacientem/klientem kontrakt

0 4.1.1: Zformulovat hlavni otdzky: to znamena kriticky reflektovat hodnoceni (a nékdy i protikladné informace v ném
obsaZené) i informace z jinych zdrojd; byt schopen vsechny tyto pohledy propoijit; formulovat nejdtleZitéjsi
pacientovy/ klientovy problémy a jejich mozny plvod; predlozit (nebo zp&tné reflektovat) tyto pohledy
pacientovi/klientovi vhodnym a citlivym zplisobem tak, aby tomu rozumél a pfijal je; ovéfit si presnost téchto
formulaci; zajistit, aby tyto formulace byly v souladu s hlavnim étosem daného postupu i s teorii; atd.

0 4.1.2: Stanovit dosazitelné cile, plany a strategie: to znamena zapojit predeslou historii a pacientovy/klientovy
ekonomické, socialni, emocionalni, intelektualni i psychologické moZnosti a schopnosti; identifikovat jakékoli
potencionalni kontraindikace ¢i rizikové faktory; v souvislosti s jakymkoli planovanym prib&hem intervenci
prodiskutovat délku, frekvenci, cenu, parametry externiho prostiedi (véetné pacientovych/klientovych vnéjsich
vztah(); prodiskutovat véechny otazky spojené se zachovanim ddvé&rnosti; rozlidit mezi tim, co je rozumné dosazitelné
a co v ramci pacientova/klientova procesu dosazitelné byt nemusi; atd.

0 4.1.3: Prodiskutovat motivaci pacienta/klienta: to znamena pochopit jeho touhu a motivaci ke zméné a rovnéz
faktory, které by ho k ni mohly dovést; poznat a vyhodnotit Urover pacientova/klientova uvédomeéni si seba sama i
ostatnich; uznat, ze (patrné) existuje nékolik faktord, které mohou branit tomu, aby se mohl plné& zapojit do
psychoterapeutického procesu; poznat, jakou ma schopnost rozpoznat a pochopit Groven psychologického fungovani;
jakoZ i schopnost prevzit odpovédnost za svij individudlni proces; atd.

0 4.1.4: Rozhodnout, kolik psychoterapie a v jakém rozsahu bude zapotrebi: to znamena kriticky vyhodnotit povahu
pacientova/klientova hlavniho problému; nejprve jasné vysvétlit, zda existuji néjaka omezeni pfi poradani
psychoterapeutickych sezeni (ze strany pracovisté nebo z dlivodu zdravotniho pojist&ni atd.); objasnit, Ze v urcitych
fazich procesu se bude ovérovat, zda by nebyl vhodnéjsi otevienéjsi ,kontrakt"; ucinit informované a vzajemné
odsouhlasené rozhodnuti ohledné toho, zda bude vhodnéjsi kratka psychoterapie a pokud ne, dohodnout se na poctu
sezeni; atd.

0 4.1.5: Uzavrit kontrakt: to znamena vzit v Uvahu pacientovy/klientovy zivotni

okolnosti; dojednat s pacientem/klientem oboustranné pfijatelné podminky a nalezitosti; stanovit postupy pro zruseni
schlizky nebo ,nedostaveni se", feSeni dovolenych a pripadného onemocnéni, jaké implikace to bude mit z hlediska
poplatk(l a ceny za psychoterapii , rudeni nékterych sezeni, frekvenci sezeni a pfipadné téZ strategii pro odeslani na
jiné pracovisté, kdyby ,kontrakt" nefungoval; atd.

0 4.1.6: Posuzovat pribéh plnéni kontraktu: to znamena v pravidelnych intervalech ,kontrakt" kriticky hodnotit a
ové&tovat a op&tné vyhodnocovat cile; naslouchat pacientovym/klientovym pocitiim a zazitkim; tam, kde je to vhodné,



ovérovat si véci se supervizory a pfimymi nadfizenymi; brat v ivahu ménici se zivotni okolnosti pacientova/klientova
Zivota i podminky psychoterapeutické praxe; atd.

0 4.1.7: Umoznit odeslani pacienta/klienta na jiné pracovisté: to znamena ovérovat si u pacienta/klienta, Ze je se
svym psychoterapeutem spokojen; mit jasno ohledné toho, do jaké miry je pravdépodobné, Ze potreby
pacienta/klienta jsou skutecné uspokojovany; oteviené pacientovi/klientovi nabidnout jiné moznosti a tyto moznosti
vysvétlit; facilitovat odeslani pacienta/klienta k jinému psychoterapeutovi ¢i jinému odbornikovi na dusevni zdravi;
prodiskutovat jiné moznosti; atd.

§4.2: Planovat psychoterapii

0 4.2.1: Vyuzivat dlikazy u¢inné praxe: to znamena kriticky hodnotit vhodnou a G¢innou terapii zamérenou na redeni
konkrétnich problémd, s nimiZ se pacient/ klient potyka; poskytovat pacientovi/klientovi informace o doporu¢ovanych
strategiich; zajistit, aby uplatfiovand konkrétni metodika byla z hlediska pacientova/klientova specifického problému
dostate¢né podlozena dlikazy; atd

0 4.2.2: Vychazet z psychoterapeutické teorie: to znamena kriticky reflektovat a hodnotit teoreticka vychodiska
pouzité metody, jeZ se vztahuje k celkové situaci pacienta/klienta a mGze mu pomoci, ale soucasné si byt védom, ze
existuji i jiné teoretické pohledy; vychazet z teoretickych vychodisek vztahujicich se ke konkrétnim problémim
pacienta/klienta; toto vSechno pacientovi/klientovi vysvétlit tak, aby tomu snadno porozumél; naznadit implikace
téchto teoretickych aspektll, nebot s nimi souvisi vypracovani strategie psychoterapeutického procesu; atd.

0 4.2.3: Rozhodnout se pro psychoterapeuticky pristup nebo strategii: to znamena prodiskutovat s pacientem/klientem
rlzné moznosti; vysvétlit pro a proti jednotlivych strategii; na zakladé klinické zku&enosti a vyzkumnych vysledk{
nabidnout mozné strategie vedouci pravdépodobné k Usp&snym vysledktim; spole¢né se dohodnout na pfistupu nebo
strategii, jeZ se jevi pro pacienta/klienta a redeni jeho konkrétnich problémd jako nejvhodné&jsi; zabudovat do procesu
prvek nepretrzité sebereflexe na obou stranach, ktery strategii monitoruje a rozviji, nebo k této sebereflexi vybizet;
atd.

0 4.2.4: Posuzovat plan nebo strategii: to znamena kriticky reflektovat a vyhodnocovat zkusenost spocivajici v tom, ze
¢lovék je nejddlezitéjsi komponentou psychoterapeutického procesu, kterad ovliviiuje nékteré teoretické a praktické
aspekty, jez v urcitych chvilich nabyvaji na relevantnosti; vyuZivat aspekty sebereflexe klinické zkusenosti, odborné
praxe, vlastni terapie a supervize k tomu, aby Clovék jakozto psychoterapeut zvladal a ,fidil" vlastni ,afekt" a
predev&im vlastni volbu intervenci [N.B. to, do jaké miry tato sebereflexe vede nebo Fidi pribéh psychoterapie, zavisi
predevsim na modalit&, v jejimz ramci ¢lov&k jako psychoterapeut pracuje] ; byt citlivy a flexibilni vi& momentalni
situaci a emocionalnimu stavu pacienta/klienta a umoznit, aby to ovlivnilo v dané chvili vasi volbu, aniz byste se
pfitom nutné odchylili od celkového planu; atd.

Oblast 5: Rzné techniky a intervence
Evropsky psychoterapeut je zpUsobily:
§5.1: Vyuzivat standardni techniky a intervence

o 5.1.1: Vytvofrit ,pracovni spojenectvi": to znamena vyuzivat spolupraci a soucinnost pacienta/klienta a
psychoterapeuta; vyuZivat jednotlivé prvky kontraktu a naplanované strategie; opakované ujistovat pacienta/klienta
ve chvilich, kdy se mize momentalné citit $patné nebo mit krizi, Ze nemusi byt ,dusevné nemocny" a ze se
pravdépodobné zlepsi (tj.Ze se symptom/y stresu pravdépodobné zmirni); Ze tyto symptomy stresu mohou ukazovat
na néjaky hlubsi proces, jenz vyzaduje feseni; a Ze hlubsi problémy mohou dokonce byt jistou formou ,uzdravovani" v
dlsledku psychoterapeutickych sezeni; celkové zapojit pacienta/klienta do tymové spoluprace tak, aby poznal své
potize a resil je; peclivé poslouchat to, co ma pacient/klient na srdci a obcas naleZité reflektovat, co psychoterapeut
slySel, respektive pochopil; nahlizet na pacienta/klienta jako na ¢lovéka a nikoli jako na ,soubor" symptomd; vyuZivat
empatii a porozuméni vUdi pacientovi/klientovi a sou¢asné si pritom udrzet postaveni profesiondla; uznévat autonomii
pacienta/klienta a respektovat jeho hranice a pfitom zajistovat rovnovahu s odbornymi znalostmi, dovednostmi a
zkusenostmi; zvladat veskeré fenomény prenosu ; soustfedovat veskerou praci na pfani a potfeby pacienta/ klienta;
konstruktivné vyuzivat dosazeny pokrok; uv&domovat si nejrizn&jsi otédzky vyplyvajici z kulturni nebo socialni
rozdilnosti a pfipadné otazky spojené s moci a rovnosti a pracovat s nimi konstruktivné; podporovat nadéji na
zlepseni; atd.

0 5.1.2: Zjistit, které techniky nebo intervence jsou nejvhodnéjsi: to znamena



opirat se o dfive provedenou diagnostiku problémd nebo potizi pacienta/klienta, a rozhodnout, které ze ,standartnich"
technik a intervenci by mohly byt pro feseni

problémd tohoto ¢lovéka nejvhodnéijsi (napf. ¢lovék v depresi mze potfebovat
motivacni techniky, zatimco pro Uzkostného ¢lovéka budou vhodnéjsi techniky
relaxacni); uvédomovat si, jaké jsou kontraindikace téchto ,standartnich" technik
a intervenci; informovat pacienta/klienta o téchto technikach a intervencich a
zjistit, které jsou pro ného nejvhodnéjsi; potvrdit pacientovi/klientovi jeho

silné stranky a podpofit ho ve zvladani potizi, s nimiz se potyka; uvédomit si, ze
s nejvétsi pravdépodobnosti nepljde o jednu jedinou techniku & intervenci, jez
mdzZe byt Uspésnd, ale nejspié pljde o celou sérii krokl provadé&nych na rtiznych

Grovnich jedineénym zplisobem pravé u tohoto klienta/pacienta; atd.

0 5.1.3: Zjistit, jaké formy interakce jsou vhodné: to znamena byt ve svém pfistupu flexibilni; byt schopen svij
pristup upravit nebo pFizplsobit; nékdy pacienta/klienta podporovat a povzbuzovat, jindy plsobit spide direktivné a
vychovné a nékdy ho dokonce konfrontovat - to vSechno podle konkrétni situace; nalézt spravnou rovnovahu mezi
intervenci ze strany psychoterapeuta a diirazem na samostatnost pacienta/klienta - rovnovahu, kterd se se bude v
Case neustale ménit podle okolnosti; uvédomovat si rozdily mezi tradi¢nim ,lékafskym modelem" pacienta vyzadujiciho
Ié¢bu a ,humanisti¢téjsim modelem" klienta, ktery se rozhodl vyuzit odbornych sluzeb psycgoterapeuta; atd.

0 5.1.4: Monitorovat a Fidit proces zmény: to znamenda uvé&domovat si pacientlv/klientlv vyvoj a proces, jakoz i to, ze
v riznych chvilich ma rlizné potfeby; ocenit zmény, které jiz nastaly a anticipovat mozné budouci zmény; strategie a
intervence vyuzivat flexibiln& podle toho, jak se méni proces i prostiedi; pfi praci se dlsledné& drzet smérnic,
standardd, etickych zasad a citlivého pfistupu (viz téz §2.2.6); atd.

0 5.1.5: Zvladat nejrlizn&jsi obtize: to znamena pracovat presné& v ramci psychoterapeutické aliance; identifikovat a
analyzovat kazdou vzniklou obtiz; zvladat intervence, jez by mohly vyvolat zmateni, pocit studu, Uzkost nebo urdzku;
zvlddat situace, pfi nichZ pacient/klient pocituje stres nebo diskomfort ve vztahu k hodnotédm, pfesvédéeni nebo
chovani jinych lidi (véetné psychoterapeuta); flexibilné pfistupovat k intervencim, formulacim i naasovani (kratka,
stifednédoba a dlouhodoba psychoterapie a v urcitych pfipadech i ménici se intervaly mezi sezenimi); byt si védom
toho, Ze existuji i jiné techniky a intervence a zamyslet se nad moZnosti jejich pouziti; (viz téz §2.2.7) atd.

§5.2: Zvladat emocionalitu sezeni

0 5.2.1: Napomahat zpracovani emoci: to znamend uznat rizné Grovné pacientovych/klientovych emoci; pomoci mu
prekonat zébrany a odpor k projeveni pocitl tam, kde je to relevantni a vhodné; pomoci pacientovi/klientovi zvladnout
emoci, kterd je prilis silna nebo pfilis slaba pro zachovani komfortu; zvladat emocionalni problémy, které zasahuji do
psychoterapeutického vztahu nebo procesu terapie (napf. Uzkost, hostilita, pfiliSna zlost, vyhybani se afektu, atd.);
pomoci pacientovi/klientovi rozebrat vlastni emoce tak, aby to napomohlo procesu; nabadat pacienta /klienta, aby
odlisil emoce, které se opakuji a jsou negativni a neproduktivni; pomoci pacientovi/klientovi zapojit své emoce
komplexné a produktivné; atd.

0 5.2.2: Udrzovat psychoterapeutickou realitu: to znamena ,byt s" pacientem/ klientem kdykoli bez ohledu na to, v
jakém emocionalnim stavu se nachazi; nenechat se zaplést do zadnych pacientovych/klientovych emocionalnich
komplikaci; udrzet si rozumnou miru vlastni smyslové i télesné receptivity; uvédomovat si, byt pozorny a soustifedény;
byt k dispozici a nenechat odvést svou pozornost k vlastnim internim procesim nebo z&jmtm; neni nutno reagovat na
kazdy vyrok pacienta/klienta; drzet se v maximalni mozné mire pfitomné chvile, neposuzovat, pfijimat a byt
empaticky; byt co nejvice autenticky (nedefensivni, souhlasny); pokouset se o to, aby vlastni emocionalni prozivani
psychoterapeuta nemélo dopad na emocionalni prozivani pacienta/klienta, anebo najit zdravou rovnovahu mezi
vlastnim emocionalnim stavem a stavem pacienta/klienta; atd.

0 5.2.2: Zvladat extrémni emoce: to znamena byt schopen vyhodnotit riziko a védét, co je potieba udélat, pokud
zacné byt pacient/klient hypermanicky, panicky, nasilny nebo suicidalni; jestlize psychoterapeut pracuje v situacich,
kde pacienti/klienti proZivaji extrémni emoce pravidelné, mél by absolvovat potifebny vycvik; atd.

§5.3: Vyuzivat jiné techniky a intervence



0 5.3.1: Vyuzivat vyzkumem podlozené techniky a intervence: to znamend mit prehled o sou¢asném vyvoji v
psychoterapii, novych metodologiich a pfistupech i o vyzkumech jejich efektivity a uc¢innosti; vyuzivat jen ty techniky a
intervence, které jsou vhodné pro daného pacienta/klienta v dané konkrétni situaci; zajistit, aby se pouzivaly fadné a
profesionalné na zakladé vycviku, supervize a zkusenosti; atd.

0 5.3.2: V souvislosti s nimi zajistit Fadny vycvik a supervizi: to zamena, Ze v pripadé potfeby se psychoterapeut
zapoji do dal&iho vycviku a bude mu poskytnuta supervize ze strany kvalifikovanych supervizord pro tyto nové nebo
odlisné techniky a intervence tak, aby je mohl pouZivat profesionalné a bezpecné; atd.

Oblast 6: Rizeni zmény, krize a prace s traumatem
Evropsky psychoterapeut je zptsobily:
§6.1: Ridit zménu a krizi

0 6.1.1: Uvédomovat si tézké chvile: to znamena uvédomit si, kdy mohou

v procesu pacientovy/klientovy psychoterapie nastat (jako tfeba pfi vyroc¢i nebo v souvislosti s jinymi spoustéci
emodniho stresu, apod.); byt v takovych chvilich obzvla&té& citlivy a flexibilni; uvédomovat si rlizné faze procesu zmény
v psychoterapii nebo jeho dynamiku tak, aby byl ¢lovék schopen pacienta/klienta timto procesem provést;
uvédomovat si, e zmé&na nemusi probihat vzdycky linedrn&, postupné nebo priib&Zné; znat teorie o dynamice zmény;
atd.

0 6.1.2: Ridit proces zmény: to znamenda pomahat pacientovi/klientovi ziskat vhled do jeho procesu a porozumét mu;
poskytovat intervence vhodné pro konkrétni fazi pacientova/klientova procesu; pomahat (mozna intenzivnéji) v
obzvlasté obtiznych fazich nebo ve chvilich, kdy se pacient/klient v néjaké fazi tzv. ,zasekne"; byt si védom vnéjsich,
socialné politickych a ekonomickych faktort, které mohou pacientliv/ klientlv proces ovliviiovat (pozitivhé nebo
nepriznivé); navrhovat pripadné postupy, které by mohly pacientovi/klientovi v jeho procesu pomoci; atd.

§6.2: Prace s lidmi v krizi

0 6.2.1: Védét, co je krizova intervence: to znamena znat roli a zasady kratkodobé psychoterapie a krizové intervence
a znat rlzné pristupy a typy podpory poskytované v takovych pfipadech; znat sluzby poskytované specidlnimi
krizovymi pracovisti, v rezidencnich krizovych centrech a jinde; atd.

0 6.2.2: Pracovat s lidmi v krizi: to znamena byt schopen nélezité reagovat na pacienta/klienta v krizi; udrzet
psychoterapeuticky vztah, ptestoZe je pacient/klient v krizi a mdZe mu byt doasné poskytovana jina specializovana
péce; v pripadé nutnosti terapeuticky vztah po krizi upravit; pomoci po krizi napravit nebo obnovit vztahy (s jinymi
lidmi) a dalSimi kontakty (pokud je to mozné); pomoci pacientovi/klientovi pochopit pfi¢iny (nebo spoustéce) jeho
krize, seznamit ho se zplsoby, jak predchazet jejimu opakovani v budoucnu a podivat se, zda se z takové krize nelze
néjak poudit; atd.

§6.3: Pracovat s traumatizovanymi osobami

0 6.3.1: V&dét, jak se pracuje s traumaty: to znamena znat mozné pti¢iny a dopady traumatu a symptomU post
traumatické (stresové) poruchy; védeét, jaké jsou parametry pro praci s osobami v traumatickych stavech; védét o
moznostech, kam eventuelné pacienta/klienta s traumatem odeslat; atd.

0 6.3.2: Pracovat s traumatizovanymi lidmi: to znamena znat vlastni schopnosti a omezeni pfi praci s osobami s
traumatem; ve vhodnych pfipadech odeslat pacienty/klienty s traumatem do (dalsi) specializované traumatologické
péce; pokud je to zapotfebi, absolvovat odborny vycvik zaméreny na praci s osobami s traumatem; atd.

Oblast 7: Ukonéeni a zhodnoceni

Evropsky psychoterapeut je zpUsobily:



§7.1: Smérovat k ukonceni psychoterapie

0 7.1.1: Pfipravovat se na ukonéeni psychoterapie: to znamené v priib&hu psychoterapie (ve vhodnych chvilich)
probirat moznost jejiho ukonceni; pomoci pacientovi/klientovi rozebrat proces psychoterapie z hlediska jeho
kratkodobych i dlouhodobych cill stanovenych na za¢atku i z hlediska jakychkoli naslednych zmén t&chto cill; pomoci
mu identifikovat to, ¢eho bylo dosazeno, respektive predejit zklamanim; pracovat s pacientem/klientem tak, aby sam
urcil, kdy bude pfipraven na ukonceni psychoterapie; odhadnout, do jaké miry je pacient/klient pfipraven k
postupnému ukonceni; pomoci pacientovi/klientovi uvédomit si, ze je nevyhnutelné psychoterapeuticka sezeni ukoncit
a ze to bude mit urcité implikace; atd.

0 7.1.2: Zabyvat se pocity spojenymi s ukoncenim: to znamena zabyvat se pocity, Uzkostmi a nevédomymi fantaziemi
o ,konci", ,ztraté", ,odlouceni" nebo ,opusténi"; pokusit se vyhnout néjakému ,prehravani" nebo pred¢asnému
ukonceni; zabyvat se procesy ,individuace", ziskani ,nezavislosti" , ,samostatnosti" ¢i procesem ,seberegulace"; atd.

o 7.1.3: Identifikovat mozna rizika nebo obtiZe: to znamena identifikovat pravdépodobnost, Ze jedinec bude
ukonéenim psychoterapie nepFiznivé ovlivnén a rizika s tim spojena; zabyvat se rlznymi otdzkami pfenosu (a
protipfenosu), regrese nebo zavislosti, jeZ by mohly ukonceni psychoterapie protahnout (nebo naopak uspisit);
zabyvat se rliznymi moznostmi pfedéasného ukonéeni a (nev&domymi) problémy, jez se za nim mohou skryvat;
zvazovat budouci post-terapeutické potfeby pacienta/klienta, potfebu naslednych sezeni nebo potfebu udrzovat i
nadale néjakou formu neterapeutického ¢i méné nez terapeutického kontaktu; prodiskutovat implikace planovaného
(nebo neplanovaného) ukonceni psychoterapie se supervizorem, pfimym nadfizenym; atd.

§7.2: Ridit ukoné&eni psychoterapie

0 7.2.1: Ridit ukonéeni: to znamena umoznit pacientovi/klientovi prozit konec psychoterapie, ktery je (a) dojednan,
(b) nastava ve chvili, kdy je pro ného psychoterapie dostate¢nd, (c) odehrava se zplsobem, ktery ho (i jiné) v
rozumné mire chrani pred rizikem nebo Ujmou; (d) je pokud mozno co nejméné vazano na pienos spojeny se
»Ztratou" nebo ,koncem", (e) umozfiuje, aby se dostalo na povrch i to, co zatim nebylo vyifceno, (f) umoziiuje, aby se
ke konci dospélo postupné a nenasilné; pracovat s pacientem/klientem na tom, aby se pokud moZno jasné stanovilo
ukonceni psychoterapie; atd.

0 7.2.2: Posoudit proces: to znamena umoznit pacientovi/klientovi posoudit pribéh psychoterapeutického procesu,
jakoZ i prani a plény do budoucna; prodiskutovat, zda se zmé&nilo vnimani sebe sama i jinych lidi, ¢len( rodiny,
kulturnich a spolecenskych struktur, otdzky moci a sebelcty ve vztazich i otazky vztahové vazby (attach ment) a
nezavislosti; vyrovnat se s nefesitelnymi problémy, které patrné béhem této psychoterapie nebudou uzavreny; atd.

o 7.2.3: Identifikovat problémy, myslenky a pocity: to znamena prodiskutovat problémy, myslenky, pocity a
implikace spojené s jinymi situacemi, kdy néco ,koncilo", ,uzaviralo se", kdy dochazelo k ,odlouceni", ,uzavieni", atd.;
spolec¢né s pacientem/klientem premyslet o planech a strategiich zmény, jez berou v Gvahu momentalni situaci a
vztahy; informovat se o moznostech, jak v jeho procesu pokracovat, o0 mozném odeslani na jiné pracovisté, jak ho
informovat a podporovat dale, o dalSich terapeutickych alternativach v pripadé potreby, atd.;

§7.3: Zaznamenavat a hodnotit priibéh psychoterapie

0 7.3.1: Zaznamenavat pribéh psychoterapie: to znamena uzavfit (shrnout), zachovat a ulozit klinické zaznamy v
souladu s klinickymi, mistnimi, celostatnimi, respektive profesnimi kriterii; v§imnout si a naleZitym zplisobem
zaznamenat zmirnéni symptomdé nebo jiné signaly naznacujici zménu (konec koufeni, piti alkoholu, uzivani narkotik,
navrat do prace apod.), jakékoli zmény okolnosti nebo uspokojivy (¢i neuspokojivy) zavér jakozto vysledek
psychoterapie; atd.

0 7.3.2: Hodnotit psychoterapii: to znamena vyuzZivat hodnoceni kazdého vysledku, dotazniky spokojenosti klientd,
katamnestické studie apod. k hodnoceni efektivity (nebo Ucinnosti) psychoterapie; ve vhodnych pfipadech sepsat
shrnuti nebo anamnézu; reflektovat proces psychoterapie a provést hodnoceni vlastniho vykonu, probléma i
praktického postupu; prodiskutovat se supervizorem, pfimym nadfizenym nebo kolegy (intervize) chyby, ke kterym
mohlo dojit, jak bylo mozné se jich vyvarovat, pouceni, eventuelné co by bylo mozné zlepsit a jak; atd. (viz téz
§2.4.4)

Oblast 8: Spoluprace s jinymi odborniky

Evropsky psychoterapeut je zptsobily:



§8.1: Spolupracovat s jinymi odborniky

0 8.1.1: Seznamit se spraci jinych odbornikd: to znamena znat praci jinych odbornikll, zejména téch, ktefi pracuji v
oblasti dusevniho zdravi (psychiatfi, specializovani konzultanti, klini¢ti psychologové, komunitni psychiatrické sestry,
psychoterapeuti, poradensti pracovnici, psychologicti terapeuti, peCovatelé, apod.); seznamit se poskytovanim
zdravotnickych sluzeb, dobrovolnym i soukromym sektorem a blizkymi disciplinami; znat ,cesty", kterymi se
pacient/klient mize dostat k mistnim, centralnim a odbornym sluzbam v oblasti dusevniho zdravi, tedy pres Iékare,
doporudeni pracoviété, zdravotni pojité&ni apod.; dobfe znat rlizné moZnosti a typy zafizeni zamé&¥Fené na dudevni
zdravi v oblasti, kde Clovék pracuje jako odbornik; uvédomovat si problémy spojené s pristupem, cenou, dostupnosti,
zdroji atd.; (viz téz § 1.1.4)

0 8.1.2: Vytvorit a udrZzovat dobré pracovni vztahy s jinymi odborniky: to znamena hrat v odborné komunité aktivni
roli; pravidelné se setkavat s jinymi odborniky na kolegialni Grovni, pfi riznych akcich, na regionalnich férech,
sympoziich, celostatnich i odbornych konferencich; v relevantnich pfipadech diskutovat pracovni zalezitosti, problémy
nebo obtiZe, jakoZ i moZnost spoluprace a soucinnosti; zapojovat se patfiénym zplsobem do supervize a intervize (viz
téz §8); zapojit se U¢inné do prosazovani takového pfistupu k dusevnimu zdravi, ktery je zaloZen na soucinnosti
mnoha odbornikll z rdznych pracovist; vyménovat si relevantni kontaktni informace; napomahat rozvoji zdravého
klimatu, v némz vladne vzajemny respekt a soucinnost; identifikovat zdroje a sité, jez by bylo mozné vyuzivat ku
prospéchu sluzby, praktické &innosti a tudiz ku prospéchu pacientl/klientd; atd.

0 8.1.3: Komunikovat efektivné s jinymi odborniky: to znamend prokazat, ze psychoterapeut umi jasné a efektivné
sdélovat vechny informace, rady, pokyny, respektive odborné nazory nejen koleglim a jinym odbornikim, ale rovnéz
pacientdim/klientdim, pecovatelim apod; znat a byt schopen vyuZivat rizné dovednosti komunikace, neverbainiho
chovani a fedi téla, obzvlasté tam, kde existuji kulturni, vzdélanostni, vékové, etnické, sexualni, genderové,
nabozenské a jazykové rozdily a také rozdily v socialné ekonomickém postaveni; byt schopen jasné a oteviené
(nezaujaté) vysvétlit rizné formy 1é¢by, psychoterapeutické styly, pFistupy a intervence; atd.

§8.2: Vystupovat jako ¢len tymu

0 8.2.1: Byt soucasti fungujiciho tymu: to znamena (v odpovidajicich pripadech) mit jasno o vlastnich rolich a
povinnostech, jakoZ i rolich a povinnostech ostatnich ¢lenld tymu; dojednat s ostatnimi ¢leny tymu delegovani tkoll a
poctu ptipadl; rozpoznat nerovnovahu moci a ucinit spole¢né kroky, pomoci kterych se predejde jakémukoli jejimu
pouziti nebo zneuziti; kdykoli je to mozné, predejit ,dudlnim vztahdm" a ucinit aktivni kroky smérem k minimalizaci
vyskytu jakychkoli konfliktnich roli; pfispivat k zaji&t&ni maximalizace terapeutickych vysledkd; reflektovat a oteviené
diskutovat vykonnost a fungovani tymu; urcit rdmec, v kterém se v pripadé potieby poskytuje osobni a profesni
podpora, rady, pomoc i supervize; chovat se jasné a zdvorile jak k sobé navzajem, tak i vici pacientdm/klientdm i
ostatnim lidem; dodrZovat eticky rémec a zédsady spravné psychoterapeutické praxe; dodrZzovat vsechny relevantni
zakony, pravidla pro vykon praxe, profesni smérnice i interni provozni zasady; vypracovat a dodrzovat koncepci a
strategie pro navazovani spoluprace s jinymi tymy a pracovisti ; atd.

0 8.2.2: Adekvatné reagovat na nevhodné pocinani jiného ¢lena tymu/kolegy: to znamend promluvit s kolegou v
soukromi a ve v&i dGvérnosti o obavé, Ze jeho profesionalni chovani, kompetence, n&jaka konkrétni intervence nebo
néjaky konkrétni vztah by mohl vést k pochybeni, poruseni etického kodexu, nerespektovani nebo zneuziti moci; v
pripadé dalSich pochybnosti nebo nereagovani ze strany kolegy, promluvit s manazerem ¢i nadfizenym daného clovéka
nebo s nékym, kdo ma za Ukol takovéto obavy prodetfit a v maximalni mite zajistit, e se tak u&ini div&rné a bez
zlovdle; v souladu s relevantnimi smérnicemi, etikou i etickym kodexem neignorovat nebo netolerovat jakékoli
nevhodné pocinani, zneuzivani moci, nelctu nebo predpojatost; atd.

Oblast 9: Vyuziti supervize, (peer) intervize a kritického hodnoceni
Evropsky psychoterapeut je zptsobily:
§9.1: Provadét rutinni hodnoceni své praxe

0 9.1.1: Zajistit adekvatni supervizi: to znamena najit kvalifikovaného a zkuseného supervizora (nebo skupinu
vrstevnikl pro intervizi); explicitné se dohodnout na parametrech supervize / intervize (véetné frekvence, roli
jednotlivych u&astnikd, cill, rezimu divérnosti, (ve vhodnych ptipadech) nékladl a odpov&dnosti); mit jasno ohledné
kompetenci a toho, co je od supervize pozadovano; uvédomit si, Zze Ucelem supervize je zlepsit psychoterapii, ktera je
pacientovi/klientovi poskytovana; zajistit, aby supervize/intervize byla v souladu s narodnimi nebo profesnimi
smérnicemi, jakoz i pokyny pracovisté; atd.



0 9.1.2: Zapojit se do supervize: to znamena zapojovat se do supervize systematicky na odpovidajici Urovni a s
frekvenci odpovidajici povaze klinické prace; prokazat schopnost vyuzivat supervizi efektivné; zkoumat ucinek
vlastniho vzdé&lavani, presv&d&eni, postojli a chovani na vlastni klinickou praci a na vztahy s pacienty/klienty; byt vaci
supervizorovi a koleglim otevieny a transparentni pokud jde o typ a povahu vlastni klinické prace; oteviené predkladat
poctivy popis vlastni klinické prace; zaméFovat se na nejddlezit&j&i a relevantni materidl; zapojovat se aktivné do
otevienych diskusi o klinické praci; snazit se nebyt vyhybavy, agresivni nebo defenzivni; se supervizory (nebo kolegy)
spolupracovat; reflektovat zpétnou vazbu a vyuzivat v psychoterapeutickém procesu vhledy a domnénky; aktivné se
ze supervize ucit; vyuzivat nazory a doporucené texty; rozsifovat vlastni odborné znalosti a pracovat na svém rozvoji;
atd.

0 9.1.3: Adaptovat supervizi: to znamena rozsifovat (nebo naopak) redukovat supervizi podle toho, jak se méni pocet
pfipad{; zamyélet se nad kvalitou supervize a nad tim, zda je z hlediska vlastnich osobnich i profesnich potfeb
dostatecna; jestlize jde o mimoradné slozitou nebo neznamou klinickou praci, nebo jestlize vznikaji dalsi rizika (pro
pacienta/klienta nebo pro psychoterapeuta), zajistit si dodatecnou specializovanou supervizi; v pfipadé néjakych
osobnich problémd, konfliktd s pacienty/klienty, dudinich vztah(, stiznosti apod. si zajistit dodate¢nou supervizi;
pokud je to zapotrebi nebo pokud je to vhodné, vymeénit supervizora - po nalezité reflexi a diskusi; vzit na sebe
odpovédnost za to, Ze jeho odborna supevize/intervize bude na nejvyssi mozné Urovni z hlediska stavajicich
standardd; atd.

0 9.1.4: Zapojovat se do auditu: to znamena identifikovat vhodna kriteria a nastroje hodnoceni; rutinné (alespon
jednou ro¢né) se ztcastnit systematického monitorovéni vysledkd, jichZ pacienti/klienti dosahli, ro¢nich hodnoceni
(poctu sezeni na jednoho pacienta), zjisfovani spokojenosti pomoci dotaznikovych priizkum@ a provadéni
katamnestickych studii; atd.

Oblast 10: Etika a kulturni citlivost/vnimavost
Evropsky psychoterapeut je zpUsobily:
§10.1: Pracovat v ramci etickych norem

0 10.1.1: Znat relevantni profesni a etické smérnice a pravidla pro vykon praxe: to znamena znat narodni legislativu
regulujici odbornou ¢innost ve sféfe dusevniho zdravi; znat narodni i evropské kodexy a etické zasady (viz Pfiloha 6),
jez se tykaji profesionalni psychoterapie a spravné praxe poskytovani sluzeb v oblasti dusevniho zdravi; znat a byt si
v&dom spravné etické praxe p¥i pouzivani svych psychoterapeutickych metod a prostiedkd; atd.

0 10.1.2: Dodrzovat profesni a etické zasady: to znamena byt schopen vychazet ze znalosti relevantnich profesnich a
etickych smérnic i etického kodexu a ve své praci je aplikovat; ve vztazich s pacienty/klienty dodrZzovat nalezité etické,
profesionalni i smluvni hranice; pro intervence ziskavat informovany souhlas; chranit zajmy pacientd/klientl
predevsim pfi spolupréci s jinymi odborniky, ¢leny tymu a rodinnymi pfislusniky; uvédomovat si limity vlastni
kompetence, dovednosti a zkuSenosti a zapojit se do odpovidajiciho vycviku a profesionalniho rozvoje za ucelem jejich
zlepseni; zachovavat ddvérnost informaci o pacientovi/klientovi a védét, kdy mdze byt porudena; udélat véechno pro
to, aby prakticka cinnost psychoterapeuta odpovidala nejlepsi praxi; zachovavat odpovidajici standardy osobniho
chovani; atd.

0 10.1.3: Resit etické problémy: to znamena rozpoznat potencionalni problémy, etickd dilemata nebo rozpory mezi
rlznymi pravidly pro vykon praxe a etickymi kodexy nebo mezi etickymi pozadavky a pozadavky pracovnimi;
rozpoznat rlizné problémy v takovych oblastech jako dudini jsou vztahy s pacienty/klienty, kolegy, supervidovanymi,
osobami ve vycviku, zaméstnanci nebo podfizenymi; k vysvétleni potizi nebo problémé vyuZivat supervizi nebo
konzultace; analyzovat a diskutovat slozita eticka dilemata se supervizory, kolegy nebo Cleny etické komise profesniho
sdruzeni; dojde-li k profesnimu pochybeni jinych terapeutli nebo kolegd, je tfeba ho identifikovat a ucinit potfebné
kroky (vCetné konzultace); pokud psychoterapeut piekroci vlastni limity, nebo se ocitne v neetické situaci, ¢i pokud
dojde k néjaké osobni Ujmé, mél by zanechat své profesionalni ¢inosti a mél by vyhledat potfebnou podporu;
uskutecnit odpovidajici zmény tak, aby jeho praxe byla i nadale eticka; atd.

§10.2: Pracovat se socialnimi a kulturnimi odliSnostmi

0 10.2.1: Byt si védom kulturnich a socidlnich rozdilG: to znamena uvédomit si vlastni kulturni a socilni situaci a s ni
spojend vychodiska, presvédéeni a hodnoty; uvédomovat si u konkrétnich pacientd/klientd mozné kulturni a socialni
rozdily i jejich dopady, obzvldsté pokud pochézeji z riznych socidlnich a kulturnich prostiedi; uvédomovat si sociélni a
kulturni rozdily pokud jde o spolecenskou tfidu, pohlavi, sexualitu, etnicitu, pdvod, vék, ndbozenstvi, politiku,
individualismus atd.; pochopit, jak pro rlzné socidlni a kulturni systémy mohou byt otazky dudevniho zdravi nékdy
problematické; uvédomovat si, jak mohou rdizné socidlni a kulturni problémy ovliviiovat dudevni pohodu; pochopit, jak
mohou jednotlivce ovliviiovat traumatizujici historické udalosti (napf¥. valka, migrace, pfirodni katastrofy,
pronasledovani, diskriminace atd.); atd.



0 10.2.2: VyuZivat znalosti kulturnich a sociélnich rozdilQ: to znamend respektovat pacientovy/klientovy osobni cile,
identitu a hodnotové systémy a uvédomovat si, jaky dopad miZe moje terapeutickd prace mit; spole¢né s

pacientem /klientem rozebrat to, jak vidi a chdpe svij vztah k vlastnimu systému sociélnich a kulturnich jevd a
hodnot, jakoz i vztah k jinym takovym systémlm; podporovat pacientova/klientova stanoviska a hodnotové systémy, i
kdyZ se mohou od systému psychoterapeuta odliSovat; uvédomit si pfi praci s kulturnimi a socialnimi rozdily sva
vlastni omezeni; atd.

0 10.2.3: Zabyvat se socialnimi a kulturnimi problémy: to znamena pfi praci s vyznamné odliSnymi kulturnimi a
socialnimi rozdily se seznamit s konkrétnimi dalSimi informacemi a Udaji a (v odpovidajicich pfipadech) pozadat o
supervizi; byt si védom toho, e n&které skupiny pacientl/klientll proZily v disledku diskriminace a Gtlaku velmi t&Zké
trauma; v odpovidajicich pfipadech si uvédomovat, e socialni a kulturni identita psychoterapeuta miize mit na
pacienta/ klienta urcity dopad; ve vhodnych pfipadech nabidnout moZnost

odeslani pacienta/klienta do péce psychoterapeutl pochazejicich ze stejnych socidlnich a kulturnich podminek; poznat,
kde pro pristup k psychoterapeutickym sluzbam mohou existovat socialni, kulturni a polititické bariéry a prosazovat
jejich lepsi dostupnost; spolupracovat se skupinami socidlni a kulturni podpory, specializovanymi pracovniky,
tlumocniky a dalSimi dostupnymi sluzbami a zmensovat tak socialni a kulturni problémy; atd.

0 10.2.4 Pt praci se skupinami ,zvlastnich" pacient(l/ klientl modifikovat svou praxi: to znamena pti praci s klienty
vyZadujicimi daldi odborné kompetence, respektive s klienty, jejich? schopnost poskytnout validni souhlas mize byt
né&jakym zplsobem omezena nebo naruena , jako napf. u déti, u osob s potizemi v uéeni, osob s komunika&nimi
potizemi, osob zasazenych mrtvici nebo jinou dusevni ¢i télesnou poruchou, nebo osob zakousejicich dusevni nemoc
nebo extrémni Ci alterované stavy, absolvovat vycvik a ziskat znalosti, dalsi informace a Udaje a v pfipadé potreby
pozadat o supervizi zkuseného pracovnika (zejména tam, kde bézny supervizor nema v dané konkrétni oblasti
zkusenosti); ziskat od pacienta/klienta platny informovany souhlas, dohodnout se s nim na Ukolech a odpovédnosti,
ovérit jeho potieby a celkové komunikovat zcela oteviené o terapeutickém procesu s rodici, opatrovniky nebo jinymi
dlleZitymi osobami (v odpovidajicich ptipadech - bez poruseni profesionalniho tajemstvi nebo etickych zasad) a toto
vSechno zaznamenat; dostane-li nebo vydava-li

psychoterapeut zpravy tykajici se takovych pacientd/ klientll, potfebuje ziskat odpovidajici souhlas od jinych stran
(rodi¢d, opatrovnikd, atd.), musi s nimi konzultovat a informovat je s tim, e vyslechne jejich ndzory a véechno
zaznamena; v pFipadech, kdy méZe dojit k problémdm s porozumé&nim nebo s komunikaci, zajistit podle potieby
pFitomnost tlumoénikd a osob, jez umi komunikovat jinymi prostfedky nebo pFitomnost pacientovych obhajcl; zajistit
takové terapeutické prostiedi a podminky, jez budou pro pacienta/klienta vhodné z hlediska véku, stupné vyvoje a
konkrétnich potreb; atd.

§10.3: Pracovat se socialnim, kulturnim a politickym kontextem psychoterapie

0 10.3.1: Znat socialni, kulturni a politicky kontext psychoterapie: to znamena védét, jak sféra dusevniho zdravi
zapada do socialniho, kulturniho a politického kontextu a jak se na dusevni zdravi pohlizelo v rliznych dobach a v
rlznych kulturdch; znat nékteré socidlni, kulturni a politické kontexty takovych konceptd jako: dudevni zdravi versus
dusevni nemoc, socialni psychologie a dusevni zdravi/ psychologie abnormality, ,medicinsky" alopaticky model versus
biologicko-psychologicko-socialni model versus spise ,holisticky" komplementarni model atd.; mezikulturni otazky a
diskuse tykajici se dusevniho zdravi, postiZzeni; atd.

0 10.3.2: Mit pfedstavu o soucasnych trendech v psychoterapii: to znamena ziskat predstavu o soucasnych trendech
nebo debatach na téma poskytovani sluzeb dusevniho zdravi; uvédomovat si zmény v socialnich, kulturnich i
politickych nazorech na psychoterapii (napf.psychoterapie je ¢innost, kterou mohou provozovat jen psychologové a
psychiatfi versus psychoterapie je samostatna profese soubézna s psychologii a psychiatrii); znat ,,postmoderni”
nézory na psychoterapii (napt. zaméfena na Fedeni, silovd psychoterapie, zdlirazfiujici odolnost, zaméfena na
externalizaci problému apod.); byt si védom vzajemného plsobeni rliznych teorii: kognitivné behavioralni versus
psychodynamicka versus humanisticka versus systemicka; uvédomovat si zvySenou poptavku po psychoterapii
»zaloZené na diikazech", po vhodnych nastrojich pro hodnoceni psychoterapie a potifebu vyzkumu ve viech oblastech
psychoterapie; uvédomovat si dopad a implikace rlznych poznatkt neurovédy na psychoterapii; atd.

Oblast 11: Rizeni a administrativa
Evropsky psychoterapeut je zplsobily:

8§11.1;: Vést odbornou praxi



0 11.1.1: Zvladat pocet ptid&lenych ptipadd: to znamend: znat své vlastni schopnosti; na zac¢atku kazdého sezeni byt
svézi, zainteresovany, soustfedény a zaméreny na pacienta/klienta; zahajit a uzavrit proces v ramci sezeni ve
vyhrazeném case; délat si potfebné poznamky a plynule zaznamenavat informace od klienta; mezi sezenimi nechat
dostatek casu a nikdy béhem urcitého obdobi neporadat pfilis mnoho sezeni; mit dostatek ¢asu a prostoru na jiné
neprofesiondlni aktivity i na rlzné aktivity a akce spojené s profesi, aby bylo jasné, kdy jde o odbornou praxi a kdy
nikoli; atd.

0 11.1.2: UdrZovat naleZité podplirné systémy: to znamena zapojovat se do supervize, G¢astnit se ptipadovych
konferenci a vyhodnocovat odbornou praci s klienty (viz téz: Klicova kompetence: Oblast 8); zapojovat se pravidelné
do diskusi a kontaktl s kolegy; sledovat vyvoj oboru zejména tu oblast psychoterapie, kterou se zabyva; Gcastnit se
relevantnich odbornych seminai, sympozii a konferenci; zapojit se do daldiho odborného vzd&lavani Continuing
Professional Development (CPD); udrzet si své ¢lenstvi v profesnich sdruzenich; atd.

0 11.1.3: Pravidelné se o sebe starat: to znamena pravidelné a aktivné pecovat o sebe sama; udrzovat se v relativné
dobré kondici a zdravi; délat si dostatecné prestavky, volno, dovolenou a zapojovat se do jinych aktivit; ve chvilich
osobnich nebo profesnich potizi si zajistit zvySenou supervizi, poradit se s néjakym vhodnym kolegou nebo pozadat o
radu napf. mentora; atd.

§11.2: Ridit svou vlastni praxi nebo Zivnost

0 11.2.1: Vést Fadnou podnikatelskou praxi a mit v porfadku administrativu a UCetnictvi: to znamena védét, jak vypada
dobra podnikatelskd praxe a spravné vedend administrativa a Gcetnictvi, sledovat aktualni vyvoj v této oblasti;
dodrzovat vSechny mistni a narodni pravni, Ucetni, dafové i administrativni predpisy a pozadavky jakozto odbornik na
dany byznys; podavat danova pfiznani a v odpovidajicich pfipadech platit DPH; vcas platit faktury a platy
zaméstnanclim; atd.

0 11.2.2: Dodrzovat odpovidajici pfedpisy: to znamena znat a dodrzovat odpovidajici pfedpisy pro bezpecnost a
zdravi, environmentalni a ekologické predpisy a postupy tykajici se lokality a dodavek; zajistit nalezité pojisténi
pacientt/klientll, zaméstnancl i veFejnosti; sledovat aktudlni pozadavky ze strany profesnich sdruzeni; atd.

Oblast 12: Vyzkum
Evropsky psychoterapeut je zptsobily:
§12.1: Znat psychoterapeuticky vyzkum

0 12.1.1: Znat psychoterapeuticky vyzkum: to znamena uvédomovat si hodnotu vyzkumu pfi systematickém
hodnoceni psychoterapeutické praxe; védét, ¢eho psychoterapeuticky vyzkum dosahuje a jaky dopad to ma na
soucasnou praxi; védét, Ze existuji rizné vyzkumné parametry a metodologie; védét o vhodnych vyzkumnych
metodach, obzvlasté pro vlastni modalitu psychoterapie; atd.

0 12.1.2: VyuZivat psychoterapeuticky vyzkum: to znamend byt schopen si ze Siroké &kaly informaénich zdrojd (knihy,
Casopisy, internet, atd.) vybrat ten, ktery je uziteCny pro vlastni praxi a zajistit si k nému pfristup; byt schopen
vyhodnotit vyzkum i jiné dlikazy a vyuzit je pro svou praxi; vyuzit nebo adaptovat vyznamnéa a odpovidajici zjisténi ke
zlep$eni vlastni praxe; pozménit svou praxi ve svétle novych prokazanych vysledkl; atd.

Oblast 13: Prevence a vzdélani
Evropsky psychoterapeut je zptsobily:
§13.1: Provadét prevenci a osvétu klient

0 13.1.1: Poznat v anamnéze pacienta/klienta repetitivni/dysfunkcni vzorce: to znamena poznat z
pacientovy/klientovy psychodynamické a psychosocialni anamnézy urcité repetitivni vzorce, jez mohou (zacit) byt
dysfunkéni; uvédomovat si, Ze nékteré projevené symptomy mohou zastirat dysfunkéni nebo repetitivni vzorec (nebo
poruchu osobnosti ¢i zavislost atd.), kterou je potreba Fesit, aby se predeslo dalSimu stresu; rozpoznat etiologické
pozadi mnoha psychologickych a psychickych problém{ a poruch; védét o znamych i zkoumanych zplsobech, jak Ize
pacientdim/klientim pomoci pti fedeni jejich problém{, jak problémdm predchazet; atd.



0 13.1.2: Ucit pacienty/klienty vyhybat se repetici: to znamena pracovat s pacienty/klienty tak, aby pochopili vSechny
aspekty jejich potizi nebo problém(; pracovat s pacienty/klienty tak, aby prozili jakékoli potlatené nebo skryté emoce,
které mohou mit vliv na jejich potize nebo problémy; vést je k tomu, aby si precetli néco o jejich konkrétnich potiZich
nebo problémech; aby si uvédomili, ze jejich vlastni vzorce chovani, potize nebo problémy mohou byt podobné tomu,
co trapi i jiné lidi a presto jsou jedinecné; ve vhodnych pfipadech jim predloZit nazor, Ze jde spiSe o normalitu a nikoli
o patologii; prosazovat jak obecné tak konkrétni (specifické) uvédomovani a introspekci; zabyvat se na jedné strané
jejich potizemi a problémy, na strané druhé napomahat dosazeni pozitivni sebelcty a individualni pohody; podporovat
odolnost vi¢i riznym symptomtm psychologickych/ dudevnich problémd; pomahat pacientdm/klientdm zmé&nit
dysfunkéni vzorce chovani a prijmout ty, které jsou prosp&$néjsi; zdlrazriovat podporujici strategie , respektive
prevenci, zejména ve stadiu psychoterapie smérujici k propusténi pacienta nebo k ukonceni psychoterapeutického
vztahu; atd.

0 13.1.3: Pomoci prosadit zménu u pacienta/klienta i v jeho nejblizsi rodiné a socialnim prostfedi: to znamena pomoci
pacientovi/klientovi rozpoznat, které aspekty jeho rodinné struktury, pFatelstvi, navyklych vzorcll a pracovniho a
socialniho prostiedi jsou podplrné, a které jsou dysfunkéni; zkoumat nové a odlisné postoje, hodnotové systémy a
presvédceni o sobé samém i o jinych a poznat, zda by mohly byt prospé&sné; pomoci jim prosazovat a konsolidovat
fadu pozitivnich zmén a vzorcl chovani; podporovat je v tom, aby informovali a poudili o téchto zménéch lidi kolem
sebe; vést je k vybudovani lep&i psycho-socidlni a rodinné sit&, jeZ je bude vice podporovat a pomUZe upevnit tyto
nové zmeény; atd.

§13.2: Prevence a osvéta ostatnich

0 13.2.1: Znat etiologii problém{ dusevniho zdravi: to znamena chapat, jak jsou pocity, mysleni a chovani lidi
ovliviiovano skutec¢nou, predstavovanou nebo domnélou pritomnosti ostatnich; chapat, jak a pro¢ mohou u lidi
vzniknout problémy s duSevnim zdravim; jak se mohou rigidni nebo patologické postoje, nepfiznivé nebo skodlivé
socialni ¢i politické podminky, environmentalni nebo individudIni katastrofy upevnit jako Skodlivé nebo problematické
vlivy; uvédomit si, jak Skodlivé mohou pro jednotlivce i pro komunity byt béZné socidlni fenomény jako je nabozenstvi,
alkohol, chudoba, tradice, institucionalizace, industrializace, negativni spolecenské postoje, hodnotovy systém,
uskupeni a média; atd.

0 13.2.2: Prosazovat psychosocialni osvétu: to znamena dokazat vysvétlit zakladni otdzky dusevniho zdravi jednoduse
a srozumitelné; spolupracovat s jinymi odborniky, predevsim se zdravotnimi sestrami, pfibuznymi zdravotnickymi
odborniky, socidlnimi pracovniky atd.; tam, kde je to p¥ipadné, propagovat poznavani béznych problémd, brat je jako
soucast normality a pomahat lidem rozpoznat jejich problémy nebo obtize mnohem dfive; pomahat odstranit
patologizaci a stigmatizaci b&Znych problém{ dusevniho zdravi; oteviené odsuzovat chovani, systémy, instituce,
praktiky a postoje, které jasné poskozuji nebo ohrozuji dusevni zdravi lidi; atd.

Finalni (Verze 3.3: Cervenec 2013) soubor klicovych kompetenci zde konci . Tim je dokoncena 1.faze projektu EAP
spocivajici ve vypracovani profesionalnich kompetenci evropského psychoterapeuta.

Podrobnéjsi informace naleznete na webové strance projektu:

www.psychotherapy-competency.eu

Nastin dalSich fazi projektu:

Pocita se s tim, ze budou vypracovany ,Specifické kompetence" - tedy kompetence, jeZ jsou specifické pro rdizné
modality psychoterapie nebo specifické pro urcité zemé. Vypracuji je relevantni celoevropské organizace a zastresujici
organizace jednotlivych zemi. (Faze 2)

Déle se predpoklada, Ze budou zformulovany dali ,kompetence specializovanych odbornikd" - tedy ty, jeZ jsou
potiebné jen pfi praktikovani psychoterapie:



s konkrétnimi skupinami klientd (napt. psychoterapie s détmi, adolescenty, psychotiky, lidmi s potizemi v uéeni,
zavislymi osobami, seniory atd.),
2. v urditych zvlastnich prostfedich (napf. psychoterapie v psychiatrickych

|éCebnach, vézenich, uprchlickych taborech, skupinach atd.),

za Ucelem plnéni urcitych specialnich funkci v psychoterapii (napf. vycvik,

supervize, fizeni provozu atd.)

Vypracovani kompetenci téchto specializovanych odbornikd bude tvofit 3.fazi tohoto projektu.

Ramcové védomosti a dovednosti - tedy to, co Clovék musi védét a umét, chce-li byt profesionalnim
psychoterapeutem, jakoz i stanoveni nalezitych vykonovych a hodnoticich kriterii a metod bude predstavovat 4.fazi
tohoto projektu.

Posledni fazi projektu (faze 5) bude za&lenéni t&chto kompetenci do standardd vycviku EAP, coZ bude Ukolem ETSC
(Evropsky vybor pro vycvikové standardy) a TAC (Vybor pro vycvik a akreditace) a nakonec do skutecnych
psychoterapeutickych vycvik( a $kol zastoupenych Evropskymi instituty pro akreditované vycviky v psychoterapii
(EAPTI).



